
Algemene voorwaarden Glazenwasbedrijf Bonnema -  update februari 2026
Voorwaarden van Glazenwasbedrijf Bonnema VOF, KVK Leeuwarden 56431449.  

Welkom! Als je klant wordt van Glazenwasbedrijf Bonnema, gelden de volgende 
voorwaarden: 

Je gaat een overeenkomst aan met Glazenwasbedrijf Bonnema (hierna ook ons of 
wij) over het ramen wassen of ander schoonmaakwerk. We spreken per e-mail af 
hoe vaak en voor welk bedrag het werk gedaan wordt. 
 
Dit is geen abonnement; je mag de overeenkomst op elk moment opzeggen. Doe 
dat wel op zijn minst 7 dagen van tevoren per e-mail. Je krijgt dan een bevestiging 
van de opzegging.  

Een ingeplande afspraak mag ook afgezegd worden. Doe dit ten minste 12 uur van 
te voren. Als je de afspraak minder dan 12 uur van te voren afzegt, brengen we het 
afgesproken bedrag in rekening. 

Wij doen ons best om je van tevoren een bericht over de planning te sturen. 
Meestal in het weekend. Zo kun je ervoor zorgen dat de ramen bereikbaar zijn. 

Vanwege slecht weer kan er soms een dag(deel) niet worden gewerkt. Als op de 
genoemde dag om 16.00 de glazenwasser niet geweest is, komt hij de volgende 
werkdag. Als het weer dan nog steeds slecht is, word je opnieuw ingepland en krijg 
je een nieuw planningsbericht.  
Slecht weer: regen, windkracht 6 of meer, windstoten, vorst, sneeuw, ijzel.   
 
Je krijgt een factuur per e-mail nadat de ramen gewassen zijn. Die betaal je binnen 
21 dagen. 

1. Totstandkoming van de overeenkomst 
1.1 Je kunt je alleen per e-mail aanmelden als klant. Alle afspraken worden per e-
mail gemaakt. 
 
1.2 Glazenwasbedrijf Bonnema heeft het recht om klanten te weigeren wegens te 
grote drukte, een klantenstop of andere redenen. 

2. Duur & beëindiging 
2.1 Je mag de overeenkomst op elk moment beëindigen zonder opgave van 
redenen. Openstaande rekeningen moeten wel worden betaald. 

2.2 Glazenwasbedrijf Bonnema mag de overeenkomst ook op elk moment 
beëindigen zonder opgave van redenen. Eventuele tegoeden storten we terug. 
 
2.3 Opzeggen doe je per e-mail. Je ontvangt dan binnen een week een bevestiging 
van opzegging. Geen bevestiging? Probeer het alsjeblieft opnieuw. Als je geen 
bevestiging krijgt, is je mail misschien niet aangekomen.  
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2.4 Zolang je niet opzegt en een bevestiging hebt, blijft Glazenwasbedrijf Bonnema 
je ramen volgens afspraak wassen, en moet je ook betalen wanneer je ramen 
gewassen zijn. 
 
2.5 Als je een of meer rekeningen (nog) niet hebt betaald, kan het zijn dat je ramen 
niet worden gewassen totdat je betaald hebt.  
Deze tijdelijke onderbreking geldt niet als opzegging van ons of van jou, en je moet 
nog steeds de rekening betalen. 
 
2.6 Bij betalingsachterstanden zal uiteindelijk een incassobureau worden 
ingeschakeld. 
 

3. Betaling en Vergoedingen 
3.1 Voor het afgesproken werk krijg je achteraf een factuur per e-mail.  
Die betaal je binnen 21 dagen.  

3.2 Betaling kan met internetbankieren óf door middel van automatische incasso.  

Als je wilt betalen met automatische incasso vraag je ons om een 
machtigingsformulier. Dat vul je in en stuur je weer naar ons. Wij kunnen dan het 
bedrag voor het schoonmaken incasseren. Je moet er altijd zelf voor zorgen dat er 
genoeg geld op de rekening staat! Het bedrag wordt drie werkdagen na de 23e van 
de maand van je rekening gehaald. 

3.3 Alle bedragen die we noemen zijn inclusief btw of andere belastingen. 

3.4 Als je denkt dat het bedrag op de factuur niet klopt, kun je dit binnen 7 dagen 
per e-mail melden. Wij zoeken dan uit hoe het zit. 

3.5 Als je niet binnen 21 dagen betaalt, sturen we twee keer een herinnering. 
Reageer je niet en betaal je niet? Dan krijg je een aanmaning. Je moet dan ook 
incassokosten betalen. Dit gaat volgens de Wet Incasso Kosten om een bedrag van 
15% van de beginsom, met een minimum van 40 euro. Betaal je dan nog steeds 
niet binnen 14 dagen dan ben je in verzuim. 
We brengen dan ook de wettelijke rente in rekening en geven de vordering uit 
handen. De extra kosten daarvan moet je dan ook betalen. Vanaf de dag dat je in 
verzuim bent zullen je ramen niet gewassen worden tot het moment waarop alle 
rekeningen betaald zijn.  

3.6 Inflatiecorrectie. Glazenwasbedrijf Bonnema mag het afgesproken bedrag 
wijzigen. Elke twee jaar (in de even jaren) zal er een inflatiecorrectie plaatsvinden. 
We zullen je daar ten minste een maand van te voren aan herinneren. Ben je het 
niet eens met het nieuwe bedrag? Dan kun je toekomstige afspraken afzeggen. 
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4. Verplichting Glazenwasbedrijf Bonnema  
4.1 Wij doen ons best om afgesproken werk uit te voeren, maar kunnen niets 
garanderen. Als het weer heel slecht is of je huis is niet bereikbaar, kan het werk 
misschien niet gedaan worden. Je hebt dan geen recht op schadevergoeding. 
 
4.2 We houden je op de hoogte van prijsverhoging, ziekte, vakantie, wijziging 
diensten, en onvoorziene omstandigheden. 
Deze informatie kun je lezen op de pagina nieuws op www.mijnglazenwasser.nl 

5. Verplichtingen van de klant en gebruik van de dienst (belangrijk!) 
5.1 Je zorgt ervoor dat ramen van de woning bereikbaar zijn.  

5.2 Als de glazenwasser een of meer ramen (tijdelijk) niet kan bereiken, meld je dit 
zodra je dit weet. Voorbeeld: een steiger voor je huis, werkzaamheden in je straat 
of rondom je huis, een opgebroken toegangsweg, obstakels voor de ramen 
(tuinmeubels, horren, luifels, screens, auto).  

Als de glazenwasser komt en de ramen zijn niet bereikbaar en je hebt dit niet 
gemeld, brengen we het afgesproken bedrag in rekening. Dit doen we omdat er tijd 
het voorbereidend werk is gestoken, en omdat we niet last-minute een gat in de 
planning kunnen vullen. 

5.3 Bij ramen wassen binnen in de woning moet de vensterbank leeg zijn en 
meubels of obstakels moeten voor het raam vandaan zijn gehaald. 

5.4 Wijzigingen, zoals minder werk, of een keer overslaan, geef je ten minste 12 
uur van te voren door. Als wijzigingen niet (of te laat) worden doorgegeven wordt de 
normale prijs in rekening gebracht. Wijziging melden als de glazenwasser al 
aanwezig is, is te laat. 

5.5 Als je vaker dan één keer de afspraak afzegt kunnen we de eerstvolgende keer 
een kleine toeslag berekenen wanneer de ramen erg vuil zijn en er meer tijd nodig 
is om ze schoon te maken. 
 
5.6 Wil je (veel) extra werk laten doen? Geef dat dan ruim op tijd aan per e-mail. 
Dan kan het extra werk worden meegenomen in de planning.  

5.7 Als je niet tevreden bent over het schoonmaakwerk, meld je dit binnen 24 uur, 
maar het liefst nog dezelfde dag. Het werk wordt dan gecontroleerd. Als het nodig 
is wordt het opnieuw gedaan. Je kunt geen geld terugkrijgen. 

https://mijnglazenwasser.nl/nieuws/
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6. Aansprakelijkheid 
6.1 Glazenwasbedrijf Bonnema is niet verantwoordelijk voor schade die ontstaat 
wanneer jij vraagt iets te doen waarbij schade kan ontstaan (bijv. aan beplanting, 
bestrating, gevels, daken of goten). Voorbeeld: je vraagt de glazenwasser om over 
een dakje van een schuurtje te klimmen om de ramen aan de achterkant te 
bereiken. Als er lekkage aan het dak ontstaat kan Glazenwasbedrijf Bonnema niet 
verantwoordelijk worden gehouden of aansprakelijk gesteld. 

6.2 Glazenwasbedrijf Bonnema is niet verantwoordelijk voor schade aangericht 
door of voortvloeiend uit diensten van derden.  

6.3 Schade die is ontstaan door nalatigheid en onvoorzichtigheid van 
Glazenwasbedrijf Bonnema kun je op ons verhalen. Alle andere schades kunnen 
niet worden verhaald op Glazenwasbedrijf Bonnema. 

6.4 Het kan voorkomen dat het werk als gevolg van weersomstandigheden of 
omstandigheden aan of rond je woning niet mogelijk is. Dit geeft je geen recht op 
schadevergoeding.  

6.5 Glazenwasbedrijf Bonnema is niet aansprakelijk voor indirecte schade die 
voortvloeit uit het uitgevoerde werk, zoals gederfde winst, gemiste besparingen, 
schade door bedrijfsstagnatie en kosten van herstel van zaken die geheel of 
gedeeltelijk verloren zijn gegaan.  

7. Weersomstandigheden 
Vanwege slecht weer kan er soms een dag(deel) niet worden gewerkt. Als op de 
afgesproken dag om 16.00 de glazenwasser niet geweest is, komt hij de volgende 
werkdag. Als het weer dan nog steeds slecht is, word je opnieuw ingepland en krijg 
je een nieuw planningsbericht. 
Slecht weer: regen, wind > windkracht 6, windstoten, vorst, sneeuw/ijzel.  

8. Privacy 
Wij delen geen persoonlijke gegevens van jou met anderen. De gegevens worden 
alleen gebruikt om het werk te kunnen plannen, uitvoeren en factureren. Meer 
informatie vind je in ons privacy-statement op de website. 

9. Voorbehoud en wijzigingen 
Wij hebben het recht deze voorwaarden te wijzigen. Mededelingen hierover worden 
gedaan op de website.  

Dank je wel dat je de moeite hebt genomen de voorwaarden te lezen! Heb je nog 
vragen, mail dan gerust naar mail@mijnglazenwasser.nl


